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OBIJETIVO PRINCIPAL

Criacdo ou expansao de micro e pequenas empresas.

REGIAO DE INTERVENCAO

Algarve

ENTIDADE BENEFICIARIA

Kobu — Agéncia Criativa Digital, Lda.

DATA DE APROVAGCAO DATA DE INiCIO DATA DE CONCLUSAO
26-04-2019 01/10/2018 29/03/2020

. APOIO FINANCEIRO APOIO FINANCEIRO
CUSTO TOTAL ELEGIVEL DA UNIAO EUROPEIA PUBLICO NAC./REG.*
56 771,62 € FEDER 22 708,65 € NA

* Quando aplicavel

OBJETIVOS, ATIVIDADES E RESULTADOS ESPERADOS/ATINGIDOS

(i)

Melhoria nos processos e operagdes, particularmente no modelo organizacional e modelo
relacional com o cliente, através do desenvolvimento de Plataforma/Interface de comunica¢do
com o cliente;

Capacitar e melhorar o modelo operacional - fomento da customer experience tornando a
gestdo de clientes mais profissional, orientada e eficaz: e introduzindo melhorias no produto
com base neste feedback.

Expansdo do corpo operacional, através da contratagao de 5 recursos especializados;
Aquisicdo dos meios necessarios para acomodar 0S NOVOS recursos.

Qualificagdo da empresa para internacionalizar o seu negdcio, através da contratagdo de perfil
para a gestdo do mercado internacional;

Desenvolvimento de plataforma de e-commerce custom made para a KOBU;

Diversificagdo da oferta de servicos, pelo desenvolvimento de solugdes de Tipografia
Customizada & Produtos de Design para captagdo de clientes no mercado internacional;
Catalogagao em diretdrios de agéncias com projeg¢do internacional;

Participacdo em eventos/feiras internacionais da especialidade.

Internalizagdo de capacidades de produgdo e tratamento de video/fotografia.

Alinhar o modelo de negécio da empresa;

Aquisicdo de estudo de viabilidade;

Aquisicao de equipamentos de climatizacao.



